ATA DA SETIMA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA EMPRESA PRESTADORA SKY
NA REGIAO NORTE (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2016)

Aos 2 de setembro de 2016, na sala de reunites Ver o Rio do Hotel Tulip Inn - Hangar, situado
a Rua Duque de Caxias, 2651 - Bairro Marco, na cidade de Belém, capital do Estado do Para3,
foi realizada a sétima reunido ordinaria do CONSELHO DE USUARIOS DA PRESTADORA SKY NA
REGIAO NORTE do Brasil, conforme determinado pela Resolugdo 623, emitida pela ANATEL
em 18 de outubro de 2013, que aprovou o REGULAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS, a
qual, cumprindo as determinagdes regulamentares, ficou sob a presidéncia do Senhor
Conselheiro Vice Presidente Nadielson Siqueira Costa, em fungdo da auséncia da Senhora
Presidente, tendo inicio em segunda convocacio as 10h00, sendo esta, a terceira reunido do
ano 2016.

Participantes presentes: O Conselheiro Vice Presidente Nadielson Siqueira Costa, os
Conselheiros Maique Miranda de Brito, Marcio Greiton Miranda de Brito e como secretario da
reunido Francisco Carlos de Araujo. E representando a ANATEL os Senhores Marcio Wagner
Duarte Rolim e Luiz Roberto Miranda Barbosa.

Auséncias Justificadas: Conselheira Irenice Batista da Silva, através de e-mail enviado em
08/08/2016 as 16h10, Conselheiro Ruy Prado Alves, por e-mail enviado em 01/08/2016 as
13h00 em virtude de compromissos profissionais, Conselheiro Sandro Rodrigues da Silva,
através de e-mail enviado em 30/08/2016 as 09h47 e Conselheiro Odilomar Silva de Souza, que
enviou e-mail em 31/08/2016 as 18h59 informando ter sofrido uma ocorréncia de roubo com
agressao, se obrigando a seguir os cuidados médicos e as providéncias legais que o caso exige.

Auséncias Néo Justificadas até esta data: Conselheiros Adevaldo Nonato Oliveira de Souza,
Ronilson Silva da Silva, Maigson Alves Fernandes e Khayke Walkier Alves Zambrano.

Convocacdo: Encaminhada através de e-mail em 26 de julho de 2016 as 12h24.

Pauta: Encaminhada através de e-mail em 10 de junho de 2016 s 17h00.

PAUTA DA 72 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE / PRESTADORA
SKY-2016

Data: 02/09/2016
Local: Belém - PA
Horario de inicio: 9h30

Temas a serem discutidos:
1 - Apresentacgiio dos pontos observados na 6.2 Reunido do Conselho em Belém — PA,

2 — Assuntos gerais a serem apresentados para obtengiio de posi¢des da prestadora SKY na proxima
reunido.

3 — Discussdo sobre as melhores formas dos conselheiros serem notificados a respeito dos seus
reembolsos de despesas de viagem.
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ATA DA SETIMA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA EMPRESA PRESTADORA SKY
NA REGIAO NORTE (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2016)

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Inicialmente o Senhor Presidente da reunido, Conselheiro Nadielson, deu as boas vindas aos
presentes, agradecendo a presenca de todos e convidando-os a dar inicio aos trabalhos.

O secretério observou que sempre buscando se aprimorar na organizagiio e condugdo das
reunides, que além da ata escrita, tera outra forma de registrar as sugestées e contribuicdes
dos Senhores Conselheiros, obtendo assim melhor fidedignidade, assim sendo a SKY decidiu
pela gravacdo em video das reunides, desta maneira, o secretario, informou aos presentes que
esta reunido sera gravada, porém mantendo total sigilo, sendo que seu contetido ndo serd
disponibilizado a qualquer titulo, salvo para a Anatel ou em virtude de determinacio judicial

Dando continuidade, o Senhor Presidente solicitou que o secretdrio apresentasse as respostas
da prestadora SKY, aos questionamentos e sugestdes havidas na 6.2 Reunido, ocorrida em
Belém - PA, em 24 de junho de 2016.

Dando  seqliéncia, o© secretirio passou a apresentar as respostas  aos
questionamentos/sugestdes ocorridas na reunido, que por sua vez foram projetadas em tela, a
partir de arquivo Power Point que serd encaminhado em vers3o PDF a todos os conselheiros e

representantes da Anatel em seus respectivos e-mails ja cadastrados, no prazo maximo de dez
dias Uteis a contar desta data.

O secretério ressaltou que além dos pontos registrados na pauta desta reunido, a qual fora
encaminhada a todos em 10 de junho p.p., foi adicionado um outro tema, a titulo de
informacdo e atualizacdo dos conselheiros, que trata da implantag3o de nova infra estrutura a
qual serd vista através da projecio de um filme, onde pode ser observada a evolu¢do das obras
do novo “Centro de Transmissio da SKY”, que esta sendo construido no municipio de
Jaguariuna, no interior de S3o Paulo. Foi iniciada a projecdo, mas em funcdo da baixa
velocidade de operacdo da rede internet, foi totalmente inviabilizada a sua continuidade,
ficando combinado que tal video poder3 ser acessado através do link:

Imediatamente apés ser constatada a inviabilidade do video, passou-se a apresentacao dos
itens solicitados na reuniic anterior, quando entdo voltou-se a discussdo da gravacdo da
reunido, onde todos os presentes se mostraram desconfortiveis e solicitaram o desligamento
da cdmera. Como forte argumento, foi registrado por todos e enfatizado que como cidad3os,
independente da condicio de conselheiros e representantes da Anatel, observaram que o
direito de imagem é classificado como “personalissimo”, e expressam seus desejos de n3o
terem suas participag¢des gravadas.

APRESENTA(;E\O DOS ITENS SOLICITADOS NA SEXTA REUNIAO DO CONSELHO DE USUARIOS
DA REGIAO NORTE, ocorrida em BELEM - AP em 24 de JUNHO de 2016.

A descricdo dos itens contidos nesta ata corresponde numericamente aos da apresentagdo
projetada: »‘
—— Sad
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ATA DA SETIMA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA EMPRESA PRESTADORA SKY
NA REGIAO NORTE (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2016)

2.2.1 - O Conselheiro Odilomar, representando todos os conselheiros ausentes, solicitou que a
SKY estude a possibilidade de majorar o valor referente as despesas de alimentacio,
atualmente, limitado a RS 60,00 por dia e que niio estd sendo suficiente para fazer frente as
refeicdes basicas.

Resposta da SKY:

Infelizmente neste momento ndo serd possivel a majoracdo do valor referente as despesas de
alimentac@o dos Conselheiros, conforme politica da SKY. A SKY fez um levantamento com as demais
empresas de telecomunicagdes e certificou-se que o valor proposto encontra-se aderente aos demais
Conselhos. Ndo obstante, seguird dando atencéio especial ao assunto e quaisquer modificacdes seréo
devidamente comunicadas aos Senhores.

Comentdrios dos conselheiros ao item 2.2.1

Os conselheiros ratificam sua posi¢io uma vez que os valores médios desembolsados na cidade
de Belém — PA, s3o:

Café da manha: RS 20,00
Almogo: RS 35,00
Jantar: RS 35,00

2.2.2 - O conselheiro Odilomar informou que ird retornar ao tema sobre a solicitagdo de uma
reunido com a presenca de todos os conselheiros da prestadora SKY na préxima reunido, uma
vez que o entendimento de reunir todas as prestadoras ficou incorreto, sendo entendido que

esta ¢ atribuicdo da Anatel. O que solicita-se é uma reuniZo com todos os conselheiros das 5
Regides da SKY.

Resposta da SKY:

Anualmente a Anatel propbe um encontro entre os Conselhos de todas as empresas de
telecomunicacées. A realizagdo de uma reunido nos moldes solicitados pelo Conselheiro Odilomar, néio
encontra respaldo regulamentar. Infelizmente, por uma questdo de logistica e custos, ndo serd possivel,
por ora, atender a este pleito. Tal como no outro ponto, nenhum outro Grupo Econémico realiza este

tipo de encontro, vis a vis as dificuldades acima dispostas (custos, disponibifidade, logisticas dentre
outros).

Comentarios dos conselheiros ao item 2.2.2

O conselheiro Vice Presidente Nadielson sugeriu alternativamente que quando da realizacio do
préximo Férum Nacional dos Conselhos de Usudrios, na Anatel, que seja autorizada a ida dos

representantes (Presidente e Vice) da SKY no dia anterior ao d/o@w para arealizagdo desse
J .

encontro. \W : m
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ATA DA SETIMA REUNIAQ ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA EMPRESA PRESTADORA SKY
NA REGIAO NORTE (TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2016)

3 - ASSUNTOS GERAIS

3.1 — O Conselheiro Nadielson, informou que na préxima reunifio, haverd a participacio de
diversos érgdos que representam o consumidor, dentre eles, o PROCON-AP, MP-AP -
Promotoria do Consumidor, Presidente da Comissdo de Consumidores da OAB-AP. Tais
participantes terdo a agenda bastante robusta, tendo por consequéncia a necessidade de dois
dias de reunides (a agenda serd encaminhada dentro dos proximos dias). Foi informado
também, que o Ministério Pdblico do Amapd, ofereceu seu auditério para a realizacdo da
reunido, logo, foi solicitado que essa reunido seja realizada em Macapa-AP, nos dias 1 e 2 de
dezembro de 2016.

3.2 — Foi solicitada presenga de representantes da SKY, que apresentem relatoérios contendo os
principais motivos de reclamagbes dos usuarios por estado da federacdo da Regido Norte,
registrados em seus canais de relacionamento.

3.3 — Os conselheiros sugerem a criagdo de uma cartilha, descritivo ou programa destinado 2
orientacdo dos usudrios sobre a utilizagdo dos servigos de TV da SKY.

3.4 — Os conselheiros solicitam que a SKY envie um comunicado, por e-mail, SMS, ou

telefonemas, avisando sobre o processo de reembolso e previsdo de data do depdsito em conta
bancaria.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, o senhor presidente concluiu, agradecendo
a presenca de todos e encerrando a reuniso, solicitando ao secretario que lavrasse a ata, a qual
foi lida aprovada e firmada por todos os participantes.

Belém - PA, 2 de setembro de 2016.
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ATA DA SETIMA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA EMPRESA PRESTADORA SKY

NA REGIAO NORTE

CONSELHEIROS:

(TERCEIRA REUNIAO DO ANO 2016)

1= NADIELS&\]~ SIQUEIRA COSTA
Conselheiro Vice Presidente

Presidente desta Reunido

—

K U e c&ﬁ%{f@

AIQUE MIRANDA DE BRITO
Conselheiro

3 - MARCIO GREITON MIRANDA DE BRITO
Conselheiro

i
4-LUIZ ROBERTO'MIRANDA BARBOSA
Representante da ANATEL

Quadro em branco
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